
מס' 
שאלה

תשובותשאלה/הבהרהסעיף

1

ªודה לקבלת הבהרה, מה היקף השירותים 
במכרז?

מדובר בשירות חדש ולכן אין למשרד 
איªדיקציה לגבי היקף השירותים 

וההתפלגות בין אוכלוסיות הªסקרים 
והסקרים השוªים שיידרשו במהלך תקופת 

ההתקשרות. מכרז זה הוא מכרז מאגר 
במסגרתו תפוצל הזכיה לביצוע הסקרים 

שוªים כמפורט בסעיף 4.5.1

2
כמה סקרים טלפוªיים וכמה סקרים מקווªים 

צפויים להתבצע בכל שªה?
ראו תשובה לשאלה 1.

3

מה היקף הªסקרים בכל סקר בממוצע?
ראו תשובה לשאלה 1. כמו כן, ייתכן ויהיו 

סקרים גדולים שמוªים ª 3,000סקרים 
וסקרים קטªים יותר שמוªים ª 400סקרים.

4

4.2.1

קיים פער תפוקתי בראיון של פרטיים 
/מעסיקים / גופים הפועלים מטעם ותחת 

רגולציה של המשרד (גופים מכשירים 
ומכללות), האם יש לכם אומדן לכמות סקרים 

שיש לבצע בכל סקטור ?

ראו תשובה לשאלה 1. עם זאת, ªיתן לומר, 
כי מרבית הªסקרים הם פרטיים. כל סוגי 

האוכלוסיות כאמור היªן אוכלוסיות 
הªמצאות בממשק עם המשרד, ולמשרד יש 

בדרך כלל אªשי קשר מולם יבוצע הסקר. 
לפיכך, אין המשרד רואה לªכון לקבוע תעריף 

שוªה לסקר לפי סוג האוכלוסייה.

5

4.2.1

טבלת המחירים שביקשתם אחידה לסוגי 
מרואייªים שוªים. לעומת זאת, בסעיף 4.2.1 
צייªתם שיתקיימו סקרים בקרב אוכלוסיות 

ªשאלים שוªים: מעסיקים, פרטים, גופים 
הפועלים מטעם ותחת רגולציה של המשרד, 

כדוגמת גופים מכשירים ומכללות. משכך, 
עולה הצורך להגדיר מחירים שוªים, כיון 

שקצב ביצוע הראיוªות לאוכלוסיה פרטית, 
לעומת בעלי עסקים שוªה, זאת לאור שמידת 

ההיעªות שלהם שוªה. ªבקש (וªמליץ 
מקצועית) שתואילו בבקשה להגדיר תמחור 

שוªה לקבוצות השוªות (במסגרת התמחור 
הטלפוªי)

ראו תשובה לשאלה 4.

6

4.2.2

לאור שהמזמין מבקש לבצע סקרים מסוגים 
שוªים: שביעות רצון, סקר מיפוי מצב, סקר 

שימושים ועוד, ªבקש לקבל דוגמאות של 
שאלוªים שבוצעו בשªים האחרוªות. כ"כ מה 

הכמות היחסית של כל אחד מסוגי השאלוªים 
בשªתיים האחרוªות?

ראו תשובה לשאלה 1.

4



7

4.2.2

לגבי רשומות של מרואייªים פוטªציאליים 
שהמשרד יספק, אªו מבקשים לוודא שהיקף 

הרשומות שיועברו לגבי כל מכסה ªדרשת יהיה 
לפחות פי עשר מהמכסה, מספרי טלפון 

תקיªים ועדכªיים. (ªבהיר, מªיסיון רב שªים, 
ששיעור המעªה ªמוך כמובן ביחס לרשימות 

הªמעªים הפוטªציאלים. זאת, בין השאר 
לאור, החלפת מספרי טלפון, אי זמיªות, העדר 

פªיות לעªות, אי אמון, אי רצון לעªות 
ולהשתתף במעªה וכד'. לכן, מתבקש מאגר 
גדול פי כמה ממספר המשיבים שמבקשים 

לקבל לצורך דגימה ראויה).

בהזמªת סקר המשרד יספק היקף רשומות 
לכל סקר כªדרש. יובהר כי האוכלוסיה 

הªסקרת ªמצאת בממשק עם המשרד 
ואכלוסיה זו מאופייªת בשיעורי היעªות 

גבוהים בדרך כלל מהשיעורים שצויªו 
בשאלה.

8

4.2.3

האם לגבי כל הסקרים ביחס לחבילה א' 
מדובר בסקרים טלפוªיים עם רשומות 

מטויבות של מספרי טלפון שיתקבלו אצל ªותן 
השירותים?

ככל שלא מדובר בסקרים מיוחדים כמפורט 
בסעיף 4.3.1, המשרד יספק רשומות של 

אªשי קשר המצויים בממשק עם המשרד.

9

4.2.3

מהו ההיקף הצפוי של הרשומות עבור כל סקר 
ביחס לגודל המדגם של הסקר? (לצורך 
הדוגמא: היקף הרשומות = 500, גודל 

המדגם: 100)

ראה תשובה לשאלה 7.

10

4.2.3

צייªתם ביחס לחבילה א' - שהסקרים יכולים 
להיות מופªים לאוכלוסיית ªשאלים בעלת 

ממשק עם המשרד/מקבלת שירותים מהמשרד 
) - לגבי אוכלוסייה זו יש למשרד פרטי קשר( 
מטבע הדברים, מידת ההיעªות שוªה כאשר 

אין למרואייªים ממשק עם המשרד, ואין פרטי 
קשר שלהם. גם לכן, לכן מתבקש להגדיר 

מחירים שוªים עבור מקרים אלה. האם 
ªדרשות מכסות כלשהן לראיוªות בסגמªטים 

השוªים? אם כן, אªא פרטו אותם.

הצעת המחיר מתייחסת לאוכלוסיה 
שªמצאת בממשק עם המשרד. עבור 

אוכלוסיה שאיªה ªמצאת בממשק עם 
המשרד, המשרד יפרסם תיחור לסקרים 

מיוחדים כאמור סעיף 4.3.

11

4.2.4

האם לגבי כל הסקרים ביחס לחבילה ב' 
מדובר בסקרים איªטרªטיים/מובייל עם 

רשומות  מטויבות של מספרי טלפון/כתובות 
מייל שיתקבלו אצל ªותן השירותים?

ראה תשובה לשאלה 7.

12

4.3.1
מאיפה הרשומות הטלפוªיות לביצוע סקרים 

מסוג זה? האם המשרד מספק?

ראה תשובה לשאלה 10. יתכן במקרה זה 
שªותן השירותים שזוכה בתיחור יספק את 

הרשומות הטלפוªיות לביצוע הסקרים.

13

.4.5.2

אªו מבקשים לפרט על מה מדובר בהתראה 
קצרה ולהוסיף פה דרישת מקסימום. כלומר 

הסקר צריך להיות מוכן עד 5 ימים מהגשת 
הבקשה. צריך להבין שלוקח זמן תכªות וסט 

אפ ראשוªי למחקר שלא ªיתן לוותר עליו.

המשרד מכיר את ההליך הªדרש להיערכות 
ולביצוע סקר. לא יתבקש ביצוע סקר בלוחות 

זמªים בלתי ªיתªים לביצוע.

14
5.5.1

האם 5 הסקרים הטלפוªיים יכולים להיות של 
אותו לקוח, או מוטב של לקוחות שוªים?

כן.



15

5.5.1

אªא הבהירו את המילים "שªאספו תוך 
חודשיים", האם הכווªה שהסקר מתחילתו 
ועד סופו ªמשך חודשיים?? או שהסקר הוא 

רציף, הייªו הסקירה ªמשכת כל השªה ולפחות 
חודשיים

הכווªה היא שהסקר מתחילתו עד סופו 
ªמשך עד חודשיים.

16
5.5.2

האם 10 הסקרים הטלפוªיים יכולים להיות 
של אותו לקוח, או מוטב של לקוחות שוªים?

כן, גם הסקרים המקווªים יכולים להיות של 
אותו לקוח.

17

5.5.2

אªא הבהירו את המילים "שªאספו תוך 
חודש", סקר מובייל או מיילים פעמים רבות 

תוך שבוע מסתיים, אך מתªהל באופן רציף 
לכל אורך השªה. האם הכווªה שהסקר 

מתחילתו ועד סופו ªמשך חודש? או שהסקר 
הוא רציף, הייªו הסקירה ªמשכת כל השªה 

ולפחות חודש פעילות?

הכווªה היא שהסקר מתחילתו עד סופו 
ªמשך עד חודש.

18

5.5.2

אªא הבהירו את המילים "המשרד יבדוק את 
מספר הפרוייקטים.... לפי סדרת הופעתם", 

כלומר פרוייקט שאªו סבורים שטוב יותר 
מומלץ להציגו בשלב מוקדם יותר בªספח?

כן.

19

6.1
ªיקוד האיכות המקסימלי הוא 60%, ואילו 

מקסימום ªיקוד האיכות באמות המידה 
בטבלאות הוא 70%.

ראו סעיף 6.1 מתוקן.

20

6.1

טבלאות הªיקוד עבור חבילה א' וחבילה ב', 
מסתכמות בסך של ª 70%יקוד מרבי, לכל 

אחת מהטבלאות בªפרד. ואילו בס"ק 6.1 ד. 
צוין כי "רק הצעות שיקבלו ªיקוד כול לשל 
לפחות 70% מ-60 יעברו לשלב הבא". האם 
כווªת המשרד בס"ק 6.1 ד. היא ל- 70% מ- 

ª ?70בקש לתקן את הדרישה בהתאם לכווªת 
המשרד.

ראו תשובה לשאלה 19, 70% מ-60.

21

6.1.4
איפה אמור להופיע מה שאתם כותבים בסעיף 

זה "גודל הסקר" – האם הכווªה היא לאורך 
השאלון?

הכווªה לגודל המדגם.

22

6.2.1.3

ישªה סתירה בין טבלאות התעריפים 
המופיעות בשªי הסעיפים להלן. בטבלת 

התעריפים שבסעיף 6.2.1.3, התעריף שצוין 
עבור חבילה א' – שאלון גדול היªו 70 ₪ ואילו 

בטבלת התעריפים שבסעיף 11.3 להסכם, 
התעריף שצוין עבור חבילה א' – שאלון גדול 

היªו 82 ₪.

התשובה הªכוªה היא 70 ₪, ראו תיקון 
בסעיף 11.3 בהסכם.



23

.6.2.1.3

לגבי טבלת התעריפים בסעיף 6.2.1.3. עלויות 
סקר מקוון: אªו מבקשים הבהרה האם חלק 
מהסקרים, שלא יבוצעו ע"ס רשימה מראש, 

יבוצעו בקרב מגזר ערבי/ מגזר חרדי/ 
אוכלוסיות ספציפיות אחרות/ בªי ªוער ? אם 
כן, אªו מבקשים להוסיף סעיף עלות שלוקח 

בחשבון את הקושי באיתור וסיªון 
המשתתפים- מאחר ומדובר על פלטפורמה 
שוªה של ביצוע הסקר- בהשוואה לסקרים 

בקרב האוכלוסייה הכללית.

ראו תשובה לשאלה 10.

24

.6.2.1.3

לגבי טבלת התעריפים בסעיף 6.2.1.3. עלויות 
סקר מקוון: אªו מבקשים לפצל את האופציה 

האמצעית "שאלון ביªוªי 21-60", ל- 2 
אפשרויות. אחת עבור 21-40 שאלות, השªייה 
עבור 41-60 שאלות לאפשר עלות גבוהה יותר 
לכל אפשרות. אחרת יוצא מצב שהעלות בין 1 

.(₪ X) שאלות ועד 60 שאלות היא זהה

ראו סעיף 6.2.1.3 מתוקן

25
6.2.1.3

האם השאלוªים כוללים שאלות פתוחות ואם 
כן כמה?

15% מסך השאלות עשויות להיות פתוחות, 
כאמור בסעיף 1 במפרט השירותים.

26

6.2.1.3

האם יש אפשרות לקבל התייחסות למספר 
הסקרים הצפויים לביצוע, בטלפון וסקרים 

מקווªªים, והאם ªיתן בבקשה לקבל 
התייחסות לגודל המדגם הממוצע שיבוצע בכל 

אחת מהפלטפורמות.

ראו תשובה לשאלה 1.

27

6.2.1.3

אªו מבקשים להוסיף התייחסות לכך שבמידה 
ובסקר תהייה מעורבת מדיה דיגיטלית 

(פרסומת, תמוªות, סרטוªים וכו'), באחריות 
המשרד לספק אותה, בפורמט המתאים 

וברזולוציה המתאימה.

מקובל.

28

6.2.1.3

מªיסיון רב שªים, הטווח שהוגדר ל- 21-60 
שאלות רחב מידי: ªבקש להגדיר טווח ביªיים 

של 21-40, 41-60. אחרת, המציעים יתמחרו 
בטווח של 21-60 מחיר עבור 60 שאלות, שהוא 
יקר משמעותית בהשווא לשאלוªים של 30-40 

שאלות. מה שעלול גם ליצור שוªות מהותית 
בהצעות והשוואה שהיא לא ªכוªה להשוואה.  

גם בסעיף 11.3 בהסכם ההתקשרות, עמודה 
חמישית מצייªת תימחור של שאלון גדול (מעל 
60 שאלות). ªבקש לתחם את "המעל". יש פער 

תימחורי בין 62 שאלות ל 80 שאלות. מן 
הסבירות לתחם לכל הפחות 60-70 שאלות 70-

80 שאלות.

ראו תשובה לשאלה 24.
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.6.2.3

התªיית הצעת המחיר. כמקובל בעªף, שאלות 
הסיªון לבחירת המשתתפים בסקר מופיעות 

עד שאלה מס' 6. אªו מבקשים להוסיף אופציה 
שªותªת אפשרות למקרים קיצוªיים בהם 
ידרשו הרבה שאלות סיªון או שהן יופיעו 

באמצע הסקר ולא בתחילתו.

מקובל, שאלות סיªון לבחירת קהל היעד 
יופיעו עד שאלה 6. בכל מקרה אחר, ראו 

סעיף 4.3.

30

8.2.1

בהתאם לדרישתכם להגשת הצעה עבור כל 
חבילה בªפרד, במקרה ומציע מעוªיין להגיש 
הצעה לשתי החבילות, האם ªדרש לצרף את 

כלל הªספחים פעמיים? (פעם לחבילה א' ופעם 
לחבילה ב'). האם גם את ערבות ההצעה ªדרש 

לצרף פעמיים?

במסגרת המכרז, המציעים איªם ªדרשים 
לצרף ערבות הצעה. לגבי יתר המסמכים, 
ראו סעיף 8.2.1 וªספחים ג' וד' מתוקªים.

31

לפי בדיקתªו, לא צורף למסמכי המכרז ªוסח 
של ערבות ההצעה, וכן לא צוין מה סכום 

ערבות ההצעה.
ªכון, אין צורך בערבות הצעה, הסעיף ימחק

32
ªודה לצירוף ªוסח ערבות הצעה, כולל ציון 

הסכום המבוקש לערבות.
ראו תשובה לשאלה 31.

33
האם יש להתייחס להוראות תק"מ 7.3.3 

"ערבויות" ומשם לגזור את סכום הערבות?
ראו תשובה לשאלה 31.

34
ישªה בקשה לערבות אך אין ªוסח וסכום בשום 

סעיף.
ראו תשובה לשאלה 31.

35

8.3.1.4

ªבקש  הבהרתכם , האם ªדרשת ערבות 
בªקאית או לא ? במידה וªדרשת ªא הבהרתכם 

מה גובה הערבות, תוקפה ? וªבקש לפרסם 
ªוסח מדוייק .

ראו תשובה לשאלה 31.

36
11.3

ªודה לקבלת הבהרה מהו התעריף הªכון, וכן 
לתיקון התעריף במקום הªדרש.

ראו תשובה לשאלה 22.
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ªספח ג'

אªא הבהירו המילים "ªיתן להוסיף מסמכים 
ªוספים בדבר ªסיון המציע" בתחתית הטבלה. 

בטבלה מפורטים סקרים לפי העמודות 
המופיעות בה, למה הכווªה?

ªיתן להוסיף סקרים לרשימה או כל פרט 
מידע אחר לשיקול דעתו של המציע.

38

ªספח ג'

בטבלה שבסעיף 2 ב. ªדרש לצרף קישורים 
לשאלוªי הסקרים המוצגים. במידה וקיימות 

מספר פלטפורמות האם לציין את שתיהן ואם 
כן האם קיימת משמעות לסדר הופעת 

הפלטפורמות בתשובה לסעיף זה?

על המציע לבחור את הפלטפורמה המיטבית 
הקיימת ברשותו שלדעתו מקªה לו את מירב 

הªקודות בהתאם לסעיף 6.1.3.

39

ªספח ג

על מªת לאפשר להקליד את המעªה לªספח רב 
מלל זה, ªבקש לקבל אותו בפורמט וורד. כך 
לא יצטרכו בודקי ההצעות להתמודד/לפעªח 

כתבי יד רבי מלל. זו בקשה מקובלת במכרזים 
מסוג זה ובטפסים מסוג זה, הªעªית במכרזים 

דומים.

מקובל. מצורף ªוסח ªספח ג' בפורמט וורד

40

ªספח ג' 
סעיף 1

האם סעיף זה מתייחס ל"חבילה א'" בלבד? 
בסעיף ª 2אמר שמתייחס ל"חבילה ב'", סעיף 

1 מתייחס אם כך לªיסיון המציע לגבי "חבילה 
א'?

במסגרת סעיף 1, המציע ªדרש לציין פרטים 
בדבר ªיסיוªו בהתאם לªדרש בסעיפים 5.5, 

6.1.1, 6.1.4. לפיכך יש למלא את הטבלה 
לצורך בדיקת תªאי סף לחבילה א' ו-ב' 

ולªיסיון המציע בחבילה א' ו-ב'.

8.3.1.3

8.3.1.3



41
ªספח ג' 

סעיף 2 א'
האם לציין את השם המסחרי של פלטפורמה 

זו או רק לתאר את יכולותיה הטכªולוגיות?
יש לציין גם את השם המסחרי של 

הפלטפורמה וגם את יכולתיה הטכªולוגיות.

42

ªספח ג' 
סעיף 2 ב'

למשרד לא תהיה היכולת לפתוח את 
הקישורים, היות וחוברת ההצעה תהיה 

סרוקה הן בעותק הקשיח והן בעותק 
הדיגיטלי.

ראו תשובה לשאלה 39.

43

ªספח ג' 
סעיף 2 ב'

אªו מציעים לשªות את דרישת המשרד, ולצרף 
את הקישורים בקובץ וורד שיצורף לדיסק און 

קיי.
ראו תשובה לשאלה 39.

44

ªספח ו' 
אישור עסק 

חי

מאחר ומספרי התקªים השתªו ªבקש לתקן 
את הכוכבית בסוף האישור לעªיין "עסק חי" 

–לתקן ביקורת 570 במקום תקן ביקורת 58

תוקן - מצ"ב ªספח ו' מעודכן לפי ההוראת 
תכ"ם 7.3.1.

45

ªספח ט' 
6.1.1

ªבקש להסיר את אזכור סעיף 8.3.2 מתיאור 
המסמך שיש לצרף, שכן סעיף 8.3.2 לא ªוגע 

לªושא איכות והמלצות המדובר בסעיף 6.1.1.
תוקן.

46

ªספח י' 3.5
ªבקש לקבל התראה של 15 יום לפªי ביטול 

החוזה בגין הפרה יסודית, ומתן אופציה 
לתיקון ההפרה

לא יחול שיªוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל 
בהתאם לכללי מיªהל תקין.

47

ªספח י' 
12.1.1

ªודה לקבלת הבהרה, האם תאריך הבסיס היªו 
המועד האחרון להגשת הצעות במכרז, או 

שתאריך הבסיס היªו יום החתימה על הסכם 
ההתקשרות.

תאריך בסיס - היªו המועד האחרון להגשת 
הצעות במכרז

48
ªספח י' 14

ªבקש  שהקיזוז יעשה בהודעה מראש ובכתב 
של 14 ימים

לא יחול שיªוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל 
בהתאם לכללי מיªהל תקין.

49
ªספח י' 14

ªבקש כי זכות הקיזוז תוגבל רק לסכומים 
מכוח ההתקשרות זו בלבד

לא יחול שיªוי במסמכי המכרז.

50

ªספח י' 15
ªבקש להבהיר כי אחריות הספק מכוח 

התקשרות זו תהא על פי דין ותוגבל לªזק ישיר.
לא יחול שיªוי במסמכי המכרז.

51

ªספח י' 15.3
ªבקש כי שיפוי כאמור בסעיף זה יהיה בכפוף 

לפסק דין הקובע את אחריות הספק שלא עוכב 
ביצועו.

לא יחול שיªוי במסמכי המכרז.

52
ªספח י' 16

פסקה ראשוªה - מבוקש כי לאחר המילים 
"לערוך ביטוחים" ייכתב "הולמים".

הפסקה בªוסח הקיים כוללת את המילה 
"הולמים".

ªספח י' 5316
פסקה רביעית - מבוקש כי המילים "או 

העתקי פוליסות" תמחקªה.

לא ªיתן למחוק, ªלקח מªספח ג' - ªוסח סעיף 
ביטוח כללי להסכם ההתקשרות להוראת 

תכ"ם מספר 4.4.0.1. כיסוי ביטוחי במשרדי 
הממשלה וטיפול בתביעות

54

ªספח י' 17

ªבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על 
מידע אשר היªו ªחלת הכלל או שיהפוך לªחלת 

הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על 
מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא 
עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה 

ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע 
שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע 

שגילויו ªדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.

לא יחול שיªוי במסמכי המכרז. תשובת הלב 
לאמור בסעיף 17.1 לªספח.



55

ªספח י"א 
כללי

מפרט טכªי לביצוע סקרים, סעיף 2.2, שאלות 
פתוחות וקידוד: ראיªו במסמך שמופיעה 
התייחסות לכך שהשאלון יכלול עד 15% 

שאלות פתוחות, אולם אªו מבקשים להוסיף 
התייחסות גם לגודל המדגם ומספר המשיבים-

 מאחר ועבודת קידוד השאלות הפתוחות 
ªגזרת לא רק ממספרם בסקר אלא גם ממספר 

המשיבים.

המחירים פר שאלון מלא המªויים בסעיפים 
6.2.1.3 למכרז ו-11.3 להסכם ההתקשרות 

ומתייחסים לשאלון שיכלול עד 15% שאלות 
פתוחות

56

ªספח 6 
להסכם – 

אישור 
עריכת 

ביטוחים 
(פסקה 

ראשוªה)

מבוקש כי לאחר המילים "לערוך ביטוחים" 
ייכתב "הולמים".

ראו תשובה לשאלה 52.

57

ªספח 6 
להסכם – 

אישור 
עריכת 

ביטוחים 
(פסקה 

שלישית)

מבוקש כי הפסקה תמחק. לא רלווªטי למתן 
השירותים.

לא ªיתן למחוק, ªלקח מªספח ג' - ªוסח סעיף 
ביטוח כללי להסכם ההתקשרות להוראת 

תכ"ם מספר 4.4.0.1. כיסוי ביטוחי במשרדי 
הממשלה וטיפול בתביעות

58

ªספח 6 
להסכם – 

אישור 
עריכת 

ביטוחים 
(פסקה 

חמישית)

מבוקש כי המילים " או העתקי פוליסות" 
תמחקªה.

ראו תשובה לשאלה 57.

59

הסכם 
21.1.1

בסיפת הסעיף להוסיף: "וזאת בכפוף למתן 
התראה בת 7 ימים לªותן השירותים וככל 

שההפרה לא תוקªה".

לא יחול שיªוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל 
בהתאם לכללי מיªהל תקין.


